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Apresentação: 

 
Opresenterelatóriotemporfinalidadeaapresentaçãomensaldosresultadosalcançados,estandoestes 

relacionadosaProdutividadeeaosindicadoresdequalidadeexpostosnoAnexoTécnicodoContratodeGestão 

013/2018. 

O mesmo é composto pelos seguintes itens: 

- AcolhimentoeClassificaçãodeRisco; 

- ComparaçãoMetaxRealizado 

- Atendimento porEspecialidade 

- ExtratificaçãoClassificaçãodeRisco 

- Atenção aoUsuário; 

- FormulárioparaColetadeInformações; 

- Tabulação; 

- Dadosconsolidados; 

- Gráficos; 

- Queixas/Reclamações -Resoluções; 

- Elogios/Sugestões. 

- Qualidade daInformação 

- RelatórioFaturamentoMensal-SIA/SUS/CEPVálidos; 

- RelatóriodeOrigemdosAtendimentos(PorMunicipio) 

 

 
UPA 24h Botafogo 

MARÇO 

2019 

 



8º Mês - dez/18 9º Mês - jan/219

Cont. Real. Cont. Cont.

Atendimentos*

*Consolidado  dos  atendimentos,  conforme  Portaria  MS 

819ƒ2015  e  10,  de  03  de  janeiro  de  2017.

Observação:   Meta  baseada  em  existência  de  demanda  para  alcance.

Pacientes Atendidos Por 

Especialidade dez/18 jan/19 fev/19 mar/19

Clínica Médica 6542 7551 6654 8347

Pediatria 1316 1332 1076 1839

Odontologia 143 137 118 172

Serviço Social 93 158 146 172

Total 8094 9178 7994 10530

Pacientes Atendidos Por 

Classificação de Risco dez/18 jan/19 fev/19 mar/19

Vermelho 0 3 3 4

Amarelo 888 912 817 1048

Verde 7427 8476 7.294 9010

Azul 20 29 17 42

Total 8335 9420 8131 10104

Atendimentos por Faixa Etária dez/18 jan/19 fev/19 mar/19

Menor de 01 ano 208 202 133 250

01 a 04 anos 624 586 531 903

05 a 09 anos 389 418 298 521

10 a 14 anos 170 239 187 316

15 a 19 anos 427 500 446 553

20 a 29 anos 1836 2131 1827 2337

30 a 39 anos 1354 1534 1322 1704

40 a 49 anos 996 1209 1133 1298

50 a 59 anos 834 994 644 1154

60 a 69 anos 581 706 644 771

70 a 79 anos 433 432 379 464

Maior de 80 157 218 213 259

Total 8009 9169 7757 10530

Atendimento de Urgência e Emergência



Transferências Externas dez/18 jan/19 fev/19 mar/19

IECAC  1 0 1 3

INC 1 1 0 0

HMSA 3 3 2 1

HMMC 6 4 4 5

Piedade 1 2 1 1

Ronaldo Gazola 2 1 1 1

HM JESUS 1 0 1 0

HM Paulino Werneck 1 0 0 0

HM Rocha Maia 1 0 0 1

HM Lourenço Jorge 1 0 1 0

Outras unidades 0 4 4 7

Total 18 15 15 19

Procedimentos Enfermagem dez/18 jan/19 fev/19 mar/19

Curativos 34 68 85 91

Suturas 10 84 77 91

Aplicação de medicamentos 4075 7757 6885 10104

Eletrocardiograma 201 198 201 300

Inalação/nebulização 787 576 340 789

HGT (Glicemia) 1383 1507 796 1029

Lavagem de Ouvido 0 0 0 0

Aferição de Pressão Arterial 4787 7064 6816 9402

Exames de Imagem 556 624 529 750

Imobilização 0 0 0 0

Exames Laboratórias 3217 4232 2994 3788

Lavagem de Gastrica 46 43 0 7

Drenagem de Abscesso 1 4 2 0

Observação 14 0 0 215

Total 15065 22157 18725 26566

Óbitos dez/18 jan/19 fev/19 mar/19

CAUSA INDETERMINADA 1 1 0 1

ACIDENTE VASCULAR CELEBRAL 1 0 0 0

INFARTO AGUDO NO MIOCARDIO 1 1 1 0

CHOQUE SEPTICO 1 1 0 0

PCR 1 3 1 2

Outras causas 0 2 2 3

Total Óbitos 5 8 4 6
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Pesquisa de  Satisfação Tabulação dos Dados
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QUANT. CONCEITO % QUANT. CONCEITO % QUANT. CONCEITO

90 EXCELENTE 9,63 78 EXCELENTE 8,35 98 EXCELENTE 10

787 BOM 84,26 808 BOM 86,50 747 BOM 79,97

36 REGULAR 4 35 REGULAR 3,74 55 REGULAR 5,88

4 RUIM 0,42 9 RUIM 1 24 RUIM 2,56

17 PÉSSIMO 1,82 4 PÉSSIMO 0,42 10 PÉSSIMO 10,7

CONCEITO % QUANT. CONCEITO % QUANT. CONCEITO %

57 EXCELENTE 6,11 74 EXCELENTE 7,92 59 EXCELENTE 6,31

828 BOM 88,65 814 BOM 87,15 833 BOM 89,18

25 REGULAR 2,67 36 REGULAR 3,85 32 REGULAR 3,4

20 RUIM 2,1 10 RUIM 1,07 10 RUIM 1,07

0 PÉSSIMO 0,00 0 PÉSSIMO 0 0 PÉSSIMO 0

QUANT. CONCEITO % QUANT. CONCEITO % QUANT. CONCEITO % QUANT. CONCEITO %

97 EXCELENTE 10 83 EXCELENTE 8,88 100 EXCELENTE 10,70 80 EXCELENTE 8,56

811 BOM 86,83 862 BOM 92 795 BOM 85,11 815 BOM 87,25

26 REGULAR 2,78 25 REGULAR 2,67 39 REGULAR 4,17 39 REGULAR 4,2

0 RUIM 0 0 RUIM 0 0 RUIM 0 0 RUIM 0

0 PÉSSIMO 0,00 0 PÉSSIMO 0 0 PÉSSIMO 0 0 PÉSSIMO 0,00

QUANT. CONCEITO % QUANT. CONCEITO % QUANT. CONCEITO % QUANT. CONCEITO %

56 EXCELENTE 5,99 40 EXCELENTE 4 56 EXCELENTE 5,99 38 EXCELENTE 4,06

723 BOM 45,28 865 BOM 92,61 850 BOM 91,00 869 BOM 93,04

155 REGULAR 16,59 29 REGULAR 3,10 28 REGULAR 3,0 27 REGULAR 2,89

0 RUIM 0 0 RUIM 0 0 RUIM 0 0 RUIM 0

0 PÉSSIMO 0,00 0 PÉSSIMO 0 0 PÉSSIMO 0 0 PÉSSIMO 0,00

QUANT. CONCEITO % QUANT. CONCEITO % QUANT. CONCEITO %

54 EXCELENTE 5,78 53 EXCELENTE 5,67 69 EXCELENTE 7

808 BOM 86,50 826 BOM 88,43 782 BOM 83,7 QUANT. CONCEITO %

72 REGULAR 7,70 38 REGULAR 4,06 66 REGULAR 7,1 924 SATISFEITO 98,92

0 RUIM 0 0 RUIM 0 0 RUIM 0 10 INSATISFEITO 10,70

0 PÉSSIMO 0,00 17 PÉSSIMO 2 17 PÉSSIMO 2
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